                                                                                                                                    Приложение N 1

                                                                                                                                к  приказу  №  41
                                                                                                                                  от  11 января  2016г.

ПРАВИЛА
 предоставления платных медицинских услуг
государственным бюджетным учреждением здравоохранения Самарской области  «Тольяттинская областная станция переливания крови» 

                                                              1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1  Настоящие Правила  разработаны в соответствии Гражданским кодексом Российской Федерации, частью 7 статьи 84 Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»,  статьей 39.1 ФЗ «О  защите прав  потребителей» от 07.02.1992 №2300-1,   приказом МЗиСР СО от 15.06.2011 №774  (в редакции приказа МЗ СО от 23.10.2013 №29-н) «Об утверждении порядка определения платы за оказание услуг (выполнение работ), относящихся к основным видам деятельности государственных бюджетных учреждений здравоохранения Самарской области, находящихся в ведении министерства здравоохранения  Самарской области», постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 №1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг». 

      Настоящие Правила  определяют  условия  предоставления и  виды  платных медицинских услуг,  предоставляемых  населению и  юридическим лицам   в государственном бюджетном учреждении здравоохранения Самарской области «Тольяттинская областная станция переливания крови», (далее ГБУЗ СО «ТОСПК»), а также порядок предоставления этих  услуг. 

1.2  Платные  медицинские  услуги  -  это медицинские услуги, оказываемые  ГБУЗ СО «ТОСПК»  на  возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических   лиц   с    использованием государственного   имущества   для   оказания   этих   услуг   и  на основании  перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке..

1.3  Платные  медицинские  услуги  являются дополнительными к гарантированному    объему    бесплатной    медицинской    помощи, предусмотренной    территориальной    Программой  государственных гарантий обеспечения населения Самарской области бесплатной медицинской помощью (далее Программа)  и  оказываются  ГБУЗ СО «ТОСПК»   дополнительно  к основной  деятельности,   оплачиваемой  за   счет  средств  областного  бюджета. Платные  медицинские   услуги  предоставляются   без  ущерба   для основной   деятельности  ГБУЗ СО «ТОСПК» и  используются  населением  в отдельных случаях,  как альтернативный вид  медицинской помощи,  оказываемой  по желанию и  с согласия пациента,  а также  другого  лица  или   организации,  заключивших  договор   в интересах  пациента  в   соответствии  с  нормативными   правовыми актами,  определяющими  условия  и  порядок предоставления платных медицинских услуг.

1.4  Основной  целью   оказания  платных  медицинских   услуг  является:

-  предоставление  населению  и  гражданам  города  права   на получение на договорной  основе  дополнительной  медицинской  помощи  к   гарантированному    бесплатному    объему,       предусмотренному  Программой:

· удовлетворение  потребности  населения  города  и  граждан, желающих  получить медицинскую помощь на платной основе;

· привлечение внебюджетных источников финансирования для материально-технического обеспечения    и  развития ГБУЗ СО «ТОСПК».

1.5  Платные      медицинские      услуги      оказываются   высококвалифицированными   специалистами.

1.6    Медицинские услуги, оказываемые на платной основе, предоставляются на принципах доступности и добровольности.

                                 2. ВИДЫ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
 
Согласно Программы медицинские услуги, не оказываемые за счет средств ОМС,   являются   платными. 

 Платные  медицинские  услуги  населению  предоставляются  в ГБУЗ СО «ТОСПК» в соответствии с перечнем платных медицинских услуг, который  формируется и утверждается самостоятельно по согласованию с министерством здравоохранения Самарской области.
 
Перечень  видов  платных  медицинских  услуг, оказываемых в ГБУЗ СО «ТОСПК», пересматривается  по мере необходимости в соответствии с наличием лицензии  на избранный  вид  деятельности.

3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ  УСЛУГ
3.1  Платные медицинские услуги оказываются  ГБУЗ СО «ТОСПК»   в соответствии  с  Уставом  ГБУЗ СО «ТОСПК»,   на  основании лицензии     №  ФС-63-01-001426 от 11.07.2012г.,  выданной Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и социального развития.

3.2  Платные  медицинские услуги  оказываются  при  следующих  условиях:

· по личной инициативе граждан;
· по договорам, заключенным с юридическими и физическими лицами.

3.3  Потребителями  или  заказчиками  платных  медицинских  услуг  могут  быть  как  физические,  так   и юридические лица.

3.4  Информация о платных медицинских услугах предоставляется бесплатно и размещается в доступных для  заказчика местах (около кассы). 

Информация о платных услугах  содержит следующие сведения:

· информация о месте  нахождения медицинского учреждения и его структурных подразделений;

· режим работы ГБУЗ СО «ТОСПК» и  специалистов, которыми медицинская помощь оказывается бесплатно и на платной основе;

· прейскурант цен;

· копия лицензии на осуществление медицинской деятельности;

· настоящие Правила.

3.5 Платные  медицинские услуги  оказываются в основное рабочее время персонала за счет интенсивности труда без ущерба для оказания бесплатной медицинской помощи. 

4. ПОРЯДОК  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ, ОФОРМЛЕНИЯ  И  РЕГИСТРАЦИИ  ПЛАТНЫХ  МЕДИЦИНСКИХ  УСЛУГ

4.1 Платные медицинские услуги населению осуществляются в рамках письменных договоров: 

· с пациентами (Приложение №1); 
· с организациями на оказание платных медицинских услуг работникам и членам их семей.

4.2.  В кабинете,  где оказываются платные услуги, оформляется совместно с потребителем наряд-заказ на оказание платных медицинских услуг  (Приложение № 2). Медсестра   или врач в наряд - заказе  проставляет:  Ф.И.О.  и  адрес потребителя, номер  прейскуранта, код и вид  услуги по прейскуранту цен,  количество услуг,  срок  и  место оказания услуги.    Кассир  указывает в наряд-заказе  цену, в соответствии с действующим прейскурантом, и общую стоимость  услуг, принимает деньги с потребителя с  предоставлением ему кассового чека, ставит штамп «получено»,  дату оплаты,  свою подпись. После чего наряд-заказ подписывает   потребитель.   

Наряд-заказ на  оказание  платных  медицинских  услуг оформляется в  3-х экземплярах,  по одному каждой из сторон, заключивших договор ( 1-й экз. остается в отделении, оказавшем услугу, 2-ой экз. - у кассира, 3-й экз. отдается потребителю ).

Предъявленный потребителем  экземпляр наряд - заказа об оказании платных медицинских услуг  с отметкой кассира  об оплате является для медицинских работников  основанием   для  оказания  услуги. 

В кабинетах, где оказываются платные услуги, ведется журнал принятых больных (Ф.И.О. больного, адрес, номер наряд-заказа, вид оказываемой услуги, стоимость  и дата оказания услуги).  В данном журнале пациент после  оказания услуги делает  запись  об    отсутствии  претензий    («Претензий  к  оказанию  платных  услуг не имею»).

4.3. Изменения прейскуранта цен вводятся в действие на основании приказа ГБУЗ СО «ТОСПК»  в течение 5 дней с момента согласования его  в  установленном  порядке.

                    5. ПОРЯДОК  ФОРМИРОВАНИЯ  И  УТВЕРЖДЕНИЯ  ЦЕН  И  ТАРИФОВ  

                                           НА  ПЛАТНЫЕ  МЕДИЦИНСКИЕ  УСЛУГИ
5.1   Цены и тарифы  на платные медицинские услуги  ГБУЗ СО «ТОСПК»   разрабатывает   самостоятельно   в   соответствии   с Порядком определения платы за оказание услуг (выполнение работ), относящихся к основным видам деятельности государственных бюджетных учреждений здравоохранения Самарской области, находящихся в ведении министерства здравоохранения Самарской области, утвержденных приказом МЗиСР СО от 15.06.2011 №774 (в редакции приказа МЗ СО от 23.10.2013 №29-н)..
5.2. Министерство здравоохранения Самарской области осуществляет контроль за установлением учреждением цен на платные услуги.

5.3   Цены   и   тарифы   на   платные   медицинские   услуги пересматриваются при необходимости  по инициативе  ГБУЗ СО «ТОСПК»  или  министерства   здравоохранения  Самарской области    при изменении  затрат  (материальных,  трудовых  и  др.)  и технологии оказания медицинских услуг, но не чаще, чем один раз в квартал.

5.4   При  оказании  платных  медицинских  услуг  ГБУЗ СО «ТОСПК»   обязана   по   требованию   потребителя   (заказчика) предоставлять им сведения о расчете стоимости оказываемой услуги.

5.4  При  оказании платных  медицинских услуг  по договорам  с юридическими  лицами  ГБУЗ СО «ТОСПК» использует свободные или договорные цены, которые устанавливаются   по согласованию сторон договора.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И КОНТРОЛЬ  ЗА
КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ,

ОФОРМЛЕНИЕ  И  ДОСТОВЕРНОСТЬ  УЧЕТНО-ОТЧЕТНОЙ  ДОКУМЕНТАЦИИ

6.1  Ответственность  за  правильность  предоставления   платных медицинских  услуг   в  ГБУЗ СО «ТОСПК»   и  контроль  за качеством их выполнения  возлагается на заместителя главного врача по медицинской части Остапчук Н.А.

6.2  Ответственность   за  соблюдение   дисциплины  цен   при оказании  платных  медицинских  услуг, правильность учета платных  медицинских услуг возлагается на главного бухгалтера  Механникову И.В..

6.3 Сотрудникам, оказывающим платные услуги, при наличии обоснованных  жалоб и других нарушений при оказании  платных  услуг, запрещается  вести  платный  прием  больных.

6.4 ГБУЗ СО «ТОСПК»  ведет  статистический  и  бухгалтерский учет и отчетность раздельно по основной  деятельности и платным  медицинским услугам и  предоставляет   соответствующую  отчетность   в   установленном порядке. Отчет  о поступлении  и расходовании  средств от оказания платных   услуг   предоставляется   ГБУЗ СО «ТОСПК»    в министерство здравоохранения  Самарской области ежеквартально.

6.5 Бухгалтерский учет  и отчетность осуществляются  согласно Инструкции по бухгалтерскому  учету в учреждениях  и организациях, состоящих на бюджете, утвержденной  Приказами Минфина РФ  от 01.12.2010 №157н «Об утверждении Единого плана счетов бухгалтерского учета для органов государственной власти (государственных органов), органов местного самоуправления, органов управления государственными внебюджетными фондами, государственных академий наук, государственных (муниципальных) учреждений и Инструкции по его применению» и от 16.12.2010 №174н «Об утверждении Плана счетов бюджетного учета и Инструкции по его применению».
6.6  Доходы  ГБУЗ СО «ТОСПК»,  полученные от оказания платных  услуг,  в  полном  объеме  учитываются  в плане финансово-хозяйственной деятельности,  который     утверждается  министром  МЗ СО. 

6.7 Расходование  средств,  полученных  от  оказания платных медицинских   услуг,  ГБУЗ СО «ТОСПК»    осуществляет   в соответствии с утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности  учреждения.
6.8  В распоряжении   ГБУЗ СО «ТОСПК» остается часть прибыли, полученной от  оказания платных медицинских  услуг, после уплаты налогов, иных обязательных  платежей и отчислений в  бюджет.

                                            7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

7.1  Споры,  возникающие  при  оказании  платных  медицинских услуг, разрешаются:

а)  главным врачом  ГБУЗ СО «ТОСПК»;

б) Министерством здравоохранения Самарской области;

в) в судебном порядке в соответствии с  законодательством РФ.

                                                                                             Приложение №1 
                                                                                                            к «Правилам предоставления                                

                                                                                                                                 платных медицинских услуг в 
                                                                                                                                    ГБУЗ СО  «ТОСПК»»
                                                            ДОГОВОР № _____
о предоставлении платных медицинских услуг

г. Тольятти                                                                                      «____» ___________ 2016 г.

     Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская областная станция переливания крови» (ГБУЗ СО «ТОСПК»), именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице главного врача Федорова Александра Петровича, действующего на основании Устава,  лицензии №  ФС-63-01-001426 от 11.07.2012г,  выданной Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и социального развития, с одной стороны, и ____________________________________________________

____________________________________________________________________________

(наименование предприятия, учреждения, Ф.И.О. физического лица)
именуемое в дальнейшем "Заказчик", действующий на основании ___________________

_____________________________________________________________________________

(указать уставные документы либо паспортные данные)
заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику в период с  ____________ по __________ 2016г. следующие медицинские услуги: _________________________________________________

_____________________________________________________________________________.
1.2.  Заказчик  оплачивает   предоставленные  услуги  в   порядке, установленном настоящим Договором.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1.   Предоставлять   качественные    медицинские   услуги    в соответствии   со   стандартами   качества   медицинской   помощи, утвержденными  в  установленном  порядке,  а  также   нормативными правовыми актами, действующими в системе здравоохранения.

2.1.2.   Обеспечить   Заказчика   бесплатной,   доступной    и достоверной  информацией,  включающей  в  себя  сведения  о  месте нахождения Исполнителя, квалификации и сертификации  специалистов, режиме работы,  перечне платных  услуг, их  содержании, стоимости, порядке  оказания,  а  также  сведения  о возможных последствиях и

осложнениях  медицинского вмешательства.

2.1.3.     Обеспечивать     соблюдение     прав     Заказчика, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1.  Оплатить  стоимость  предоставленной  медицинской услуги в порядке и по тарифам, установленным Исполнителем.

2.2.2.   Выполнять   требования   Исполнителя,  обеспечивающие качественное   оказание   платной   медицинской   услуги,  включая сообщение необходимых для этого сведений.

2.3.  Заказчик,  пользующийся  платными медицинскими услугами, вправе требовать предоставления  услуг надлежащего качества,  сведений о наличии  лицензии  и  сертификата,  о  расчете стоимости предоставленной услуги.

2.4.  Заказчик  вправе  отказаться  от  исполнения  настоящего договора при условии  оплаты Исполнителю фактически  понесенных им расходов.

3. Порядок расчетов

3.1. Стоимость  предоставленных медицинских  услуг определяется  в соответствии   с    прейскурантом,   утвержденным    Исполнителем и составляет ________________________

_____________________________________________________________________________.
3.2. Расчеты  за предоставляемые  медицинские услуги  производятся Заказчиком  в   порядке  предварительной   оплаты  на    основании счетов - фактур, предъявляемых  Исполнителем, в течение пяти  дней с момента подписания договора  (для физических лиц -  путем оплаты стоимости медицинских услуг наличными деньгами через контрольно- кассовую  машину). Документом, подтверждающим расчет, служит кассовый чек.

3.3. В случае, когда невозможность исполнения услуги  возникла по  обстоятельствам,  за  которые  ни  одна из сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы.

4. Условия предоставления медицинских услуг

4.1. Исполнитель приступает к оказанию услуги после  получения оплаты. В случае задержки Заказчиком оплаты услуг срок  выполнения услуги, установленный  п. 1.1.   договора, продлевается  на период задержки оплаты услуги.

5. Ответственность сторон

5.1.  За  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  условий договора   стороны   несут   ответственность   в   соответствии  с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2.  В  случае  нарушения  Исполнителем сроков предоставления  услуг Заказчик вправе по своему выбору:

-  назначить новый срок предоставления услуги;

- потребовать   исполнения   услуги   другим   специалистом, расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.

5.3.  За  нарушение  установленных  настоящим договором сроков исполнения услуг Исполнитель несет ответственность в  соответствии с Законом "О защите прав потребителей".

Сумма  взысканной  неустойки  не  может  превышать  тариф   на услугу.

5.4.  В  случае  обнаружения  недостатков  в  предоставленной услуге Заказчик вправе по своему выбору потребовать:

-  безвозмездного устранения недостатков предоставленной  медицинской услуги;

-  возмещения понесенных им расходов по устранению  недостатков предоставленной услуги.

5.5.  Недостатки  предоставленной    услуги  должны  быть   устранены Исполнителем не  позднее 20  дней со  дня предъявления  требований Заказчиком.

5.6. Заказчик вправе расторгнуть договор о предоставлении медицинской  услуги  и потребовать полного возмещения убытков, если недостатки  предоставленной услуги не устранены Исполнителем в установленный договором срок.

5.7.   Исполнитель   освобождается   от   ответственности   за неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  платной   медицинской услуги,   если   докажет,   что   неисполнение   или  ненадлежащее исполнение произошло вследствие  непреодолимой силы или  нарушения Заказчиком рекомендаций Исполнителя,  а также по  иным основаниям, предусмотренным законом.

5.8.  Споры,   возникшие  между   сторонами,  разрешаются    в претензионном и судебном порядке.

6. Заключительные положения

6.1.  Договор  вступает  в  силу  с  момента  подписания   его сторонами и действует до окончания медицинской услуги.
7. Адреса и реквизиты сторон:
«ИСПОЛНИТЕЛЬ»                                                « ЗАКАЗЧИК»

ГБУЗ СО «ТОСПК»                                                ___________________________________
445026, РФ, Самарская обл., г. Тольятти,          

Московский проспект, 19, а/я 1496                         ___________________________________  

тел/факс: (8482)  777-101                                                   

Министерство управления финансами                   ___________________________________
Самарской области

(ГБУЗ СО «ТОСПК», л/с 612.01.074.0)                   ___________________________________
р/с 40601810036013000002 в Отделении 

Самара г.Самара                                                         ___________________________________
БИК 043601001

ИНН 6320000522        КПП 632001001                   ___________________________________
Главный врач                                                          ___________________________________
________________ А.П. Федоров                          ______________/_____________________/
                                                      (подпись)

М.П.                                                                          М.П.

                                                      Приложение №2 
                                                                                                             к «Правилам предоставления                                

                                                                                                   платных медицинских услуг в ГБУЗ СО «ТОСПК»»
Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Самарской области «Тольяттинская областная станция переливания крови»

НАРЯД – ЗАКАЗ № _____

на оказание платных медицинских услуг

                                                                                                                                                  "___"________ 20__ г.

Фамилия, имя, отчество, адрес потребителя _______________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________
Категория льгот _______________________________________________________________________________

заключают настоящий  договор о предоставлении платных  медицинских услуг:
	№ по прейскуранту
	Вид услуги
	Кол-во
	Цена за ед.,  руб.
	Сумма, руб.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Общая стоимость (в цифрах и прописью) _________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
Срок и место оказания услуги  __________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________
Оплата произведена (форма и время расчета) ______________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

Настоящий наряд - заказ  составлен  в  3-х  экз.: два – для медицинского учреждения, третий - для потребителя.

Главный врач                                         __________________________            А.П. Федоров
(подпись) 

